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El ecz¨i¨¶ema IT a geo¶ioz ¨e eoc¾eo¶ a eo ¾oa 
eoc ¾cijada fa¨cioao¶e. Mieo¶ a¨ la eczozmía 
digi¶al aÖaoça a �a¨z¨ agigao¶adz¨, ¾oa �z ci{o 
f¾odameo¶al del oegzciz ¨ig¾e aoclada eo la 
ge¨¶i{o fí¨ica de la iofz maci{o: la im� e¨i{o Ý la 
digi¶aliçaci{o de dzc¾meo¶z¨. Hi¨¶{ icameo¶e, el 
caoal ha Öi¨¶z e¨¶z czmz ¾oa czmmzdi¶Ý z, eo el 
mejz  de lz¨ ca¨z¨, czmz ¾o iog e¨z  ec¾  eo¶e �z  
czo¨¾mible¨. E¨ hz a de cambia  e¨a {�¶ica.

La¨ em� e¨a¨ —g aode¨, mediaoa¨ Ý �Ýme¨— 
e¨¶áo iome ¨a¨ eo � zce¨z¨ de ¶ ao¨fz maci{o 
digi¶al im�¾l¨adz¨ �z  la oece¨idad de eficieocia, 
c¾m�limieo¶z  eg¾la¶z iz (czm�liaoce) Ý hzme 
zffice. A�¾í e¨ dzode el ha d×a e ¨e f¾¨izoa czo el 
¨zf¶×a e �a a c ea  ¾o ¨e Öiciz de al¶z Öalz : 
Im� e¨i{o Ge¨¶izoada (MPS), Digi¶aliçaci{o 
Io¶eligeo¶e Ý Seg¾ idad Dzc¾meo¶al.

Cada im� e¨z a Ý e¨cáoe  �¾e ¨e io¨¶ala e¨ ¾o 
�¾o¶z de eo¶ ada c í¶icz a la iof ae¨¶ ¾c¶¾ a de 
ge¨¶i{o de iofz maci{o del clieo¶e. Al io¶eg a  MPS 
czo Si¨¶ema¨ de Ge¨¶i{o Dzc¾meo¶al Ý zf ece  ¾oa 
ca�a  zb¾¨¶a de cibe ¨eg¾ idad dzc¾meo¶al, el 
caoal �¾ede e¨cala  ¨¾¨ iog e¨z¨ de ¾o ma geo 
bajz a ¾oa czo¨¾l¶z ía de al¶z Öalz  czo czo¶ a¶z¨ 
de ¨e Öiciz  ec¾  eo¶e¨ Ý e¨¶ a¶égicz¨. E¨ el 
mzmeo¶z de ca�i¶aliça  e¨¶a czoÖe geocia. La 
¶ ao¨fz maci{o digi¶al �a¨a �z  ¨¾¨ maoz¨.

https://www.enretail.com/
https://www.itwarelatam.com/
https://www.enfasys.net/
https://www.enfasys.net/revista-digital/
mailto:sbarrios@mediaware.org
mailto:lbarbieri@mediaware.org
mailto:ventas@enfasys.net
mailto:osuarez@mediaware.org
https://www.enfasys.net/publique
https://www.enfasys.net/


https://kanji.com.ar/


Iofz me E¨�ecial

SERVICIOS Y EFICIENCIA: EL 
CANAL REDEFINE SU NEGOCIO 
EN IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN

El me cadz glzbal de im� e¨i{o � zÝec¶a ¾o c ecimieo¶z 
¨z¨¶eoidz im�¾l¨adz �z  el a¾ge del ¶ abajz híb idz Ý la 
oece¨idad de ef icieocia z�e a¶iÖa. El oegzciz ¨e aleja de la 
Öeo¶a de ha d×a e �a a ceo¶ a ¨e eo lz¨ ¨e Öiciz¨, czo la 
digi¶aliçaci{o io¶eligeo¶e (IDP), a�alaocada eo Io¶eligeocia 
A ¶if icial Ý la a¾¶zma¶içaci{o de fl¾jz¨ de ¶ abajz, 
czo¨zlidáodz¨e czmz el � ioci�al mz¶z  de oegzciz eo 
La¶iozamé ica, Ý ¾o á ea de al¶z Öalz  Ý ma geo �a a lz¨ 
�a ¶oe ¨. La ¨z¨¶eoibilidad Ý la zfe ¶a de ¨e Öiciz¨ ge¨¶izoadz¨ 
¨zo la¨ claÖe¨ �a a ca�i¶aliça  e¨¶e �aoz ama.
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El me cadz glzbal de 
im� e¨z a¨ (di¨�z¨i¶iÖz¨) ¨e 
� zÝec¶a czo ¾o c ecimieo¶z 
mzde adz, e¨¶imáodz¨e �¾e 
�a¨a á de ¾o Öalz  de US$51.960 
millzoe¨ eo 2024 a US$65.490 
millzoe¨ eo 2032, eÜhibieodz 
¾oa ¶a¨a czm�¾e¨¶a ao¾al 
(CAGR) del 3,1% d¾ ao¶e el 
�e ízdz de � zo{¨¶icz. E¨¶e 
c ecimieo¶z e¨¶á im�¾l¨adz 
� ioci�almeo¶e �z  la 
acele aci{o del ¶ abajz  emz¶z e 
híb idz, �¾e eÜige im� e¨z a¨ 
m¾l¶if¾ocizoale¨ (MFP) czo 
czoec¶iÖidad ioalámb ica Ý eo la

o¾be �a a eo¶z oz¨ 
de¨ceo¶ aliçadz¨ (F¾eo¶e: 
Fortune Business Insights)

Pa a Mordor Intelligence, ¨e 
e¨¶ima �¾e el ¶amayz del 
me cadz de im� e¨z a¨ 
(iocl¾Ýeodz ioÝecci{o de 
¶io¶a, lá¨e , LED, ¶é mica Ý 
ma¶ icial) ¨e á de US$ 66.82 
mil millzoe¨ eo 2025 Ý ¨e 
e¨�e a �¾e alcaoce lz¨ US$ 
84.92 mil millzoe¨ �a a 2030, 
czo ¾oa CAGR del 4.91 % 
d¾ ao¶e el �e ízdz de 
� zo{¨¶icz (2025-2030).

https://www.mordorintelligence.ar/industry-reports/argentina-cybersecurity-market
https://www.fortunebusinessinsights.com/printers-market-110846
https://www.mordorintelligence.ar/industry-reports/printer-market
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“El c ecimieo¶z �e ¨i¨¶e a 
medida �¾e la im� e¨i{o de 
zficioa ¶ adicizoal ¨e czo¶ ae, 
�e z ¨¾ ge ¾oa o¾eÖa 
demaoda de iÖada de la 
lzgí¨¶ica del czme ciz 
elec¶ {oicz, la � emi¾miçaci{o 
de lz¨ embalaje¨ Ý la¨ 
ac¶¾aliçacizoe¨ z ieo¶ada¨ a la 
¨z¨¶eoibilidad. Lz¨ di¨�z¨i¶iÖz¨ 
m¾l¶if¾ocizoale¨ �¾e io¶eg ao 
la¨ f¾ocizoe¨ de im� e¨i{o, 
e¨caoez, cz�ia Ý faÜ dzmioao 
ahz a la¨ deci¨izoe¨ de 
czm� a eo la¨ zficioa¨ 
híb ida¨. La eczozmía de lz¨ 
¶ao�¾e¨ de ¶io¶a, el 
e¶i�¾e¶adz ¶é micz �a a la 
eo¶ ega de ¿l¶ima milla Ý la 
im� e¨i{o a czlz  �a a el 
ma ke¶iog de ma ca 
mao¶ieoeo ac¶iÖz¨ lz¨ ciclz¨ 
de  eozÖaci{o de ha d×a e, 
iocl¾¨z c¾aodz la cao¶idad de 
�ágioa¨ im� e¨a¨ eo la zficioa 
di¨mio¾Ýe ¾o 20% czo 
 e¨�ec¶z a lz¨ oiÖele¨ 
� e�aodemia”, e¨ el aoáli¨i¨ de 
la fi ma de ioÖe¨¶igaci{o de 
me cadz.

Eo el ca¨z �a ¶ic¾la  de 
S¾damé ica, S¶a¶i¨¶a 
� zÝec¶a �¾e lz¨ iog e¨z¨ 
geoe adz¨ eo el me cadz de 
Im� e¨z a¨ Ý Fz¶zcz�iadz a¨ 
alcaoceo lz¨ US$737,79 
millzoe¨ eo 2025, Ý e¨�e a 
�¾e eÜ�e imeo¶e ¾o 
c ecimieo¶z eo Özl¾meo del 
0,8% eo 2026. A¨imi¨mz, 
ao¶ici�a �¾e e¨¶e ¨egmeo¶z 
de me cadz c ece á 
ao¾almeo¶e ¾o 0,53% (CAGR 
2025-2030). De ca a al f¾¶¾ z,  
� zoz¨¶ica �¾e el Özl¾meo 
del me cadz de Im� e¨z a¨ Ý 
Fz¶zcz�iadz a¨ alcaoça á lz¨ 
7 millzoe¨ de ¾oidade¨ �a a 
2030.

“A �e¨a  de la c ecieo¶e 
¶eodeocia a la digi¶aliçaci{o 
eo S¾damé ica, la demaoda 
de im� e¨z a¨ Ý 
fz¶zcz�iadz a¨ ¨e mao¶ieoe 
e¨¶able debidz a la oece¨idad 
de dzc¾meo¶aci{o fí¨ica eo 
la¨ ¶ ao¨accizoe¨ 
czme ciale¨", czmeo¶ao 
de¨de S¶a¶i¨¶a.
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la¨ ¶eodeocia¨ ¶ecozl{gica¨, 
iocl¾Ýeodz la 
hi�e �e ¨zoaliçaci{o eo 
im� e¨i{o digi¶al 
(�a ¶ic¾la meo¶e eo 
�ackagiog Ý ¶i ada¨ cz ¶a¨), lz 
�¾e demaoda ¨zl¾cizoe¨ de 
fl¾jz de ¶ abajz a¾¶zma¶içadz 
Ý ca�acidade¨ bajz demaoda. 
Ademá¨, la ¨z¨¶eoibilidad Ýa 
oz e¨ ¾o eÜ¶ a, ¨ioz ¾oa 
eÜigeocia del me cadz, 
im�¾l¨aodz la adz�ci{o de 
e�¾i�z¨ czo al¶a eficieocia 
eoe gé¶ica Ý czo¨¾mible¨ 
eczl{gicz¨.

Eo �a ¶ic¾la , eo A geo¶ioa ¨e 
� zÝec¶a �¾e lz¨ iog e¨z¨ eo 
el me cadz de Im� e¨z a¨ Ý 
Fz¶zcz�iadz a¨ alcaoceo lz¨ 
US$75,09 millzoe¨ eo 2025, Ý 
¨e ao¶ici�a �¾e el me cadz 
m¾e¨¶ e ¾o c ecimieo¶z eo 
Özl¾meo del 1,1% eo 2026. 
Statista e¨�e a �¾e el 
me cadz c eçca ao¾almeo¶e 
¾o 0,39% (CAGR 2025-2030), 
alcaoçaodz la¨ 730,53 mil 
¾oidade¨ �a a 2030.

Má¨ allá del di¨�z¨i¶iÖz, el 
oegzciz de Öalz  ¨e ceo¶ a eo 

https://www.statista.com/outlook/cmo/consumer-electronics/computing/printers-copiers/argentina


https://www.se.com/ar/es/product/CP12036LI/las-unidades-backups-de-apc-minitarjetas-de-red-de-iones-de-litio-de-12-v-cc-y-36-w-para-proteger-enrutadores-de-internet-c%C3%A1maras-ip-y-m%C3%A1s/
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Eo �a alelz, el oichz de la 
digi¶aliçaci{o e¨¶á 
eÜ�e imeo¶aodz ¾o 
c ecimieo¶z eÜ�zoeocial. El 
me cadz glzbal de 
P zce¨amieo¶z Io¶eligeo¶e de 
Dzc¾meo¶z¨ (IDP) ¨e � zÝec¶a 
czo ¾oa ¶a¨a de c ecimieo¶z 
ao¾al czm�¾e¨¶a (CAGR) �¾e 
z¨cila eo¶ e 24.7% Ý 30.1% ha¨¶a 
2032, de�eodieodz de la 
f¾eo¶e [Fz ¶¾oe B¾¨ioe¨¨ 
Io¨igh¶¨; Glzbal Ma ke¶ 
Io¨igh¶¨; B¾¨ioe¨¨ Re¨ea ch 
Io¨igh¶¨]. E¨¶e ¨egmeo¶z, �¾e 
czmbioa la ca�¶¾ a de 
dzc¾meo¶z¨ czo la 
Io¶eligeocia A ¶ificial (IA) Ý el 
Machioe Lea oiog (ML) �a a la 
eÜ¶ acci{o Ý Öalidaci{o de 
da¶z¨, ¨e czoÖie ¶e eo ¾oa 
he  amieo¶a c í¶ica �a a 
¨ec¶z e¨ czmz Baoca, Se Öiciz¨ 
Fioaocie z¨ Ý Seg¾ z¨ (BFSI) Ý 
Sal¾d. La IA, �¾e ¨e e¨�e a ¨ea 
io¶eg ada �a a el 
mao¶eoimieo¶z � edic¶iÖz de 
lz¨ di¨�z¨i¶iÖz¨ Ý el aoáli¨i¨ 

io¶eligeo¶e de da¶z¨, 
 e� e¨eo¶a la ba¨e �a a ¾o 
� zce¨z de � zd¾cci{o má¨ 
eficieo¶e Ý ¨io e  z e¨.

La¶iozamé ica: acele aci{o 
de la T ao¨fz maci{o Digi¶al 
Ý demaoda de A¨-a-Se Öice
 
La  egi{o la¶iozame icaoa ¨e 
eoc¾eo¶ a eo ¾o � zce¨z de 
czo¨zlidaci{o de la 
T ao¨fz maci{o Digi¶al, czo 
em� e¨a¨ �¾e de¨¶ioao má¨ 
del 25% de ¨¾ ga¨¶z bá¨icz eo 
TI a ioicia¶iÖa¨ de IA �a a 2027 
(F¾eo¶e: IDC F¾¶¾ eSca�e). 
E¨¶e f¾e ¶e eofz�¾e eo la IA Ý 
la a¾¶zma¶içaci{o ¨¾b aÝa la 
oece¨idad de ¨zl¾cizoe¨ 
aÖaoçada¨ de ge¨¶i{o de 
da¶z¨, dzode el IDP e¨ 
f¾odameo¶al. 

Pa a el caoal IT eo LATAM, la¨ 
� ezc¾�acizoe¨ �z  la 
ioflaci{o Ý lz¨ al¶z¨ cz¨¶z¨ 
z�e a¶iÖz¨ e¨¶áo im�¾l¨aodz 
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el cambiz hacia mzdelz¨ "A¨-a-
Se Öice" 

E¨¶z czoÖie ¶e a lz¨ Se Öiciz¨ 
Ge¨¶izoadz¨ de Im� e¨i{o (MPS) 
Ý a la¨ ¨zl¾cizoe¨ de 
digi¶aliçaci{o eo la o¾be (Clz¾d 
IDP) eo � z�¾e¨¶a¨ de Öalz  
al¶ameo¶e a¶ ac¶iÖa¨. El MPS eo 
la o¾be, ¨eg¿o IDC, oz ¨zlz 
 ed¾ce la ioÖe ¨i{o ioicial 
(Ca�EÜ), ¨ioz �¾e ¶ambiéo 
facili¶a la ge¨¶i{o de la flz¶a de 
im� e¨i{o di¨¶ ib¾ida, ¾o 
 e�¾e imieo¶z claÖe �a a la 
o¾eÖa fz ma de ¶ abajz (F¾eo¶e: 
IDC Ma ke¶Sca�e: Wz ld×ide 
Clz¾d P io¶ aod Dzc¾meo¶ 
Se Öice¨ Ha dcz�Ý 2024). El 
c ecimieo¶z de la cíÖica digi¶al 
eo gzbie oz¨ Ý m¾oici�alidade¨ 
¶ambiéo e¨¶á geoe aodz ¾oa 
demaoda de ¨zl¾cizoe¨ 
 zb¾¨¶a¨ de ca�¶¾ a Ý ge¨¶i{o 
dzc¾meo¶al �a a agiliça  
¶ ámi¶e¨ Ý mejz a  
la io¶e acci{o �¿blica (F¾eo¶e: 
CíÖica Digi¶al; CIPPEC).

 

A geo¶ioa: El oegzciz de la 
eficieocia eo ¾o czo¶eÜ¶z de 
ca¾¶ela

Eo A geo¶ioa, la ¨i¶¾aci{o 
eczo{mica am�lifica la 
oece¨idad de eficieocia 
máÜima Ý czo¶ zl de cz¨¶z¨, 
c eaodz ¾o eo¶z oz ideal �a a 
la zfe ¶a de ¨e Öiciz¨ 
ge¨¶izoadz¨. El caoal debe 
ceo¶ a ¨e eo demz¨¶ a  ¾o 
Re¶z oz de la IoÖe ¨i{o (ROI) 
 á�idz. A�¾í, el mzdelz MPS e¨ 
c ¾cial, Ýa �¾e �e mi¶e a la¨ 
em� e¨a¨ cambia  ¾o cz¨¶z 
Öa iable e im� edecible 
(io¨¾mz¨ Ý mao¶eoimieo¶z) a 
¾o cz¨¶z fijz �z  �ágioa z �z  

https://my.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51572924
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¾¨¾a iz (O�EÜ), ¾oa � z�¾e¨¶a 
fioaocie a m¾Ý Öalz ada �z  lz¨ 
CIO¨ ca¾¶elz¨z¨. 

Eo el ámbi¶z de la digi¶aliçaci{o, 
el � ioci�al mz¶z  de oegzciz e¨ 
el IDP czmz ¨zl¾ci{o de 
a¾¶zma¶içaci{o. El chaooel 
�a ¶oe  a geo¶ioz debe �z¨icizoa  
la zfe ¶a IDP oz czmz ¾o e¨cáoe  
má¨, ¨ioz czmz ¾oa he  amieo¶a 
�¾e  e¨¾elÖe el � zblema de 
lz¨ da¶z¨ em� e¨a iale¨ oz 
e¨¶ ¾c¶¾ adz¨ Ý �¾e ¨e io¶eg a 
czo ¨i¨¶ema¨ claÖe czmz RPA, 
ERP z CRM �a a a¾¶zma¶iça  el 
ciclz de Öida del dzc¾meo¶z. 

 

La z�z ¶¾oidad e¨ 
e¨�ecialmeo¶e f¾e ¶e eo el 
¨egmeo¶z de PÝME¨, �¾e 
e¨¶á demz¨¶ aodz ¾oa 
c ecieo¶e adz�ci{o de 
¨zl¾cizoe¨ IDP ba¨ada¨ eo la 
N¾be �z  ¨¾ e¨calabilidad Ý 
acce¨ibilidad, b¾¨caodz 
 ed¾ci  e  z e¨ Ý cz¨¶z¨ 
z�e a¶iÖz¨ [F¾eo¶e: Kiog¨ 
Re¨ea ch]. El �a ¶oe  eÜi¶z¨z 
¨e á a�¾el �¾e deje de 
Öeode  caja¨ (¨ea im� e¨z a z 
e¨cáoe ) �a a czoÖe ¶i ¨e eo 
¾o czo¨¾l¶z  de eficieocia 
�¾e a�alao�¾e la IA Ý el 
mzdelz A¨-a-Se Öice.



https://www.nexsysla.com/ar/noticias-nexsys/ibm-elevate-con-power11/?utm_source=Banner&utm_medium=Enfasys&utm_campaign=IBM_Power11


“N¾e¨¶ a  ̈̈ zl¾cizoe  ̈e¨¶áo �eo¨ada  ̈�a a 
ada�¶a ¨e a dï ¶io¶z  ̈eo¶z oz¨”
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Damiáo Iofe , Ge eo¶e de Veo¶a¨ APU de B z¶he , eÜ�lic{ 
�¾e la em� e¨a czo¨zlid{ ¨¾¨ im� e¨z a¨, e¨cáoe e¨ Ý 
m¾l¶if¾ocizoe¨ czmz he  amieo¶a¨ e¨eociale¨ eo lz¨ fl¾jz¨ 
de ¶ abajz digi¶al de la¨ czm�ayía¨, Ýeodz má¨ allá de la 
im� e¨i{o z digi¶aliçaci{o bá¨ica �a a io¶eg a ¨e czo 
�la¶afz ma¨ de ge¨¶i{o dzc¾meo¶al Ý ¨e Öiciz¨ eo la o¾be. 
Ademá¨, czm�a ¶i{ ¨¾ Öi¨i{o ¨zb e la eÖzl¾ci{o de la 
demaoda eo A geo¶ioa.

IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN

Al ¨e  czo¨¾l¶adz ¨zb e la 
eÖzl¾ci{o de la¨ ¨zl¾cizoe¨ de 
B z¶he  �a a czoÖe ¶i ¨e eo 
he  amieo¶a¨ claÖe eo lz¨ 
fl¾jz¨ de ¶ abajz digi¶ale¨ de 
la¨ em� e¨a¨, Damiáo Iofe  
a¨eg¾ {: “N¾e¨¶ a¨ 
im� e¨z a¨, e¨cáoe e¨ Ý 
m¾l¶if¾ocizoe¨ oz ¨zlz 
im� imeo z digi¶aliçao, ¨ioz 

�¾e ¨e io¶eg ao czo 
�la¶afz ma¨ de ge¨¶i{o 
dzc¾meo¶al, ¨e Öiciz¨ de 
almaceoamieo¶z eo la o¾be Ý 
¨zl¾cizoe¨ �e ¨zoaliçada¨ 
¨eg¿o la¨ oece¨idade¨ de 
cada clieo¶e”. Y ag eg{: 
“Sabemz¨ la im�z ¶aocia �¾e 
¶ieoe la ge¨¶i{o dzc¾meo¶al 
hzÝ eo día, �z  e¨z zf ecemz¨ 



“Brother cuenta con un portfolio de soluciones 
que se adaptan a las necesidades de cada cliente, 
desde pequeños negocios hasta corporaciones, 
integrando hardware con software”. 

DAMIÁN INFER, 
GERENTE DE VENTAS 
APU DE BROTHER.

https://www.linkedin.com/in/mario-lilla-3389b73/?originalSubdomain=ar
https://www.certisur.com/
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b¾¨cao ¨zl¾cizoe¨ io¶eg ale¨ 
�¾e czmbioeo e�¾i�z¨, 
¨zf¶×a e de ge¨¶i{o 
dzc¾meo¶al, czoec¶iÖidad 
¨eg¾ a Ý ¨e Öiciz¨ de 
mao¶eoimieo¶z z mzoi¶z ez 
 emz¶z. “Lz¨ �a ¶oe ¨ �¾e  
zf eceo czo¨¾l¶z ía, ¨z�z ¶e 
¶écoicz e¨�ecialiçadz Ý 
¨e Öiciz¨ ge¨¶izoadz¨ ¨zo lz¨ 
�¾e má¨ Öalz  ag egao Ý 
lzg ao  elacizoe¨ de la gz 
�laçz czo ¨¾¨ clieo¶e¨”, ¨z¨¶¾Öz.

Eo e¨e ¨eo¶idz, Iofe   ecz d{ 
�¾e B z¶he  zf ece a ¨¾ 
ecz¨i¨¶ema czo¨¶ao¶e¨ 
ca�aci¶acizoe¨ �a a “e¨¶a  
¶zdz¨ alioeadz¨ a lz¨ 
e¨¶áoda e¨ Ý filz¨zfía de 
B z¶he ”, ademá¨ de �zoe  a 
di¨�z¨ici{o ¨¾ e�¾i�z de 
� eÖeo¶a ¶écoicz �a a da le 
¨z�z ¶e a ¶zda¨ la¨ 
 

A la hz a de habla  de la¨ 
z�z ¶¾oidade¨ �a a lz¨ caoale¨ 
eo el ac¶¾al czo¶eÜ¶z de 
digi¶aliçaci{o, el ejec¾¶iÖz 
a¨eg¾ { �¾e lz¨ clieo¶e¨ 

“Tambiéo oz¨ 
dife eociamz¨ �z  
o¾e¨¶ z am�liz 
�z ¶fzliz, ¨z�z ¶e 
¶écoicz a lz la gz de 
¶zdz el �aí¨ Ý o¾e¨¶ z 
� zg ama de caoale¨”.

¾oa am�lia gama de 
� zd¾c¶z¨ �a a la 
digi¶aliçaci{o czo ¾o �a�¾e¶e 
de ¨zf¶×a e m¾Ý �z¶eo¶e”.
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oece¨idade¨, e hiçz hioca�ié 
eo la  zb¾¨¶eç del ¨z�z ¶e 
¶écoicz �¾e zf ece la ma ca, 
czo má¨ de 50 ceo¶ z¨ 
e¨�ecialiçadz¨ eo ¶zdz el �aí¨. 

La czo¨zlidaci{o del mzdelz 
de im� e¨i{o czmz ¨e Öiciz
 
Eofa¨Ý¨ �¾i¨z ¨abe �¾é 
he  amieo¶a¨, � zg ama¨ z 
¨z�z ¶e zf ece B z¶he  �a a 
aÝ¾da  a lz¨ �a ¶oe ¨ a 
¶ ao¨icizoa  Ý e¨cala  ¨¾ 
oegzciz bajz ¾o mzdelz de 
¨e Öiciz¨ ge¨¶izoadz¨: 
“Pzoemz¨ m¾chz fzcz eo la 
ca�aci¶aci{o del caoal. E¨ 
f¾odameo¶al �¾e lz¨ �a ¶oe ¨ 
czozçcao eo � zf¾odidad 
¶zda¨ la¨ al¶e oa¶iÖa¨ del 
�z ¶fzliz Ý la¨ he  amieo¶a¨ 
di¨�zoible¨”, eÜ�lic{. “ 
Tambiéo zf ecemz¨ la 

�z¨ibilidad de io¶eg a  
o¾e¨¶ a¨ ¨zl¾cizoe¨ czo z¶ a¨ 
ca¶egz ía¨, czmz 
ideo¶ificaci{o, lz c¾al ag ega 
a¿o má¨ Öalz  a la¨ � z�¾e¨¶a¨ 
de MPS”.

Fioalmeo¶e, el ejec¾¶iÖz 
czm�a ¶i{ lz �¾e B z¶he  
e¨�e a de la demaoda de 
im� e¨i{o Ý digi¶aliçaci{o eo la 
A geo¶ioa: “C eemz¨ �¾e 
¶eod á ¾oa eÖzl¾ci{o d¾al eo 
lz¨ � {Üimz¨ ayz¨: �z  ¾o ladz, 
czo¶io¿a la oece¨idad de 
im� e¨i{o ¶ adicizoal 
(e¨�ecialmeo¶e eo Öe ¶icale¨ 
czmz ¨al¾d, ed¾caci{o Ý legal), 
Ý �z  z¶ z, ¨e acele a la 
demaoda de digi¶aliçaci{o Ý 
ge¨¶i{o dzc¾meo¶al czmz 
 e¨�¾e¨¶a a la b¿¨�¾eda de 
eficieocia, c¾m�limieo¶z Ý 
¶ abajz híb idz.” 
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“E¨ im�z ¶ao¶e �¾e el caoal ¶eoga ¶zda¨ 
la¨ he  amieo¶a¨ �¾e le �e mi¶ao czozce  
la¨ ¨zl¾cizoe¨/�z ¶fzliz czm�le¶z de 
B z¶he  a ¨¾ di¨�z¨ici{o. La �z¨ibilidad 
de io¶eg a  czo z¶ a¨ ca¶egz ía¨, czmz 
ideo¶ificaci{o, ¨zo ¾o Öalz  ag egadz”.

E¨cáoe  � zfe¨izoal 
de e¨c i¶z iz ADS4700W
 
P z�z cizoa ¾oa fácil io¶eg aci{o 
czo lz¨ fl¾jz¨ de ¶ abajz eÜi¨¶eo¶e¨, 
e¨caoeadz Öe ¨á¶il a ¾oa Öa iedad 
de de¨¶ioz¨ Ý ¾oa maÝz  
� zd¾c¶iÖidad. Ca�aç de e¨caoea  
 á�idameo¶e a dz¨ ca a¨ Ý a ¾oa Öelzcidad de ha¨¶a 40 
��m ‡, e¨¶e �z¶eo¶e e¨cáoe  digi¶aliça fácilmeo¶e  e¨ma¨ 
de �a�el de diÖe ¨z¨ ¶amayz¨ Ý g amaje¨ a ¶ aÖé¨ del 
alimeo¶adz  a¾¶zmá¶icz de dzc¾meo¶z¨ czo ca�acidad 
�a a 80 �ágioa¨, aÝ¾daodz a z�¶imiça  la eficieocia Ý la 
� zd¾c¶iÖidad. Ademá¨, la �ao¶alla ¶ác¶il a czlz  de 4,3 
�e mi¶e oaÖega  fácilmeo¶e �z  la¨ z�cizoe¨ del meo¿, 
� eÖi¨¾aliça  el ¶ abajz de e¨caoeadz Ý c ea  ha¨¶a 56 
acce¨z¨ di ec¶z¨ �e ¨zoaliçable¨ �a a e¨caoea  a 
de¨¶ioz¨ czm¾oe¨ czo ¾o ¨zlz ¶z�¾e. 



https://www.brother.com.ar/products/ads4700w


“Lz  ̈�a ¶oe ̈  debe íao eÜ�lz a  ̈ zl¾cizoe  ̈
Öioc¾lada  ̈a digi¶aliçaci{o, ×z kflz×  ̈io¶eligeo¶e  ̈
Ý ̈ e Öiciz  ̈ge ¶̈izoadz¨”

22

J¾liz P adz, PM B z¶he  eo S¶Ýl¾¨, de¨¶ac{ �¾e lz¨ �a ¶oe ¨ 
¶ieoeo la z�z ¶¾oidad de ¶ ao¨fz ma ¨e de ¨im�le¨ Öeodedz e¨ 
de ha d×a e a a¨e¨z e¨ e¨¶ a¶égicz¨, zf ecieodz ¨zl¾cizoe¨ 
io¶eg ale¨ �¾e  e¨�zodao a la oece¨idad de digi¶aliçaci{o Ý 
ge¨¶i{o dzc¾meo¶al de lz¨ clieo¶e¨. Eo e¨e ¨eo¶idz, eofa¶iç{ la 
im�z ¶aocia del a�zÝz �¾e j¾o¶z a la ma ca b iodao al caoal.

IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN

El PM B z¶he  eo el maÝz i¨¶a 
S¶Ýl¾¨ ¨z¨¶¾Öz �¾e 
ac¶¾almeo¶e lz¨ clieo¶e¨ Ýa oz 
b¾¨cao ¨zlz ¾o e�¾i�z, ¨ioz 
¨zl¾cizoe¨ io¶eg ale¨ �¾e 
czmbioeo ha d×a e, ¨zf¶×a e 
de ge¨¶i{o dzc¾meo¶al, 
czoec¶iÖidad ¨eg¾ a Ý 
¨e Öiciz¨ czmz 
mao¶eoimieo¶z z mzoi¶z ez 
 emz¶z. “Ahí e¨ dzode Öemz¨ 
la g ao z�z ¶¾oidad �a a lz¨ 
�a ¶oe ¨: eo zf ece  
czo¨¾l¶z ía, ¨z�z ¶e ¶écoicz 
e¨�ecialiçadz Ý ¨e Öiciz¨ 

ge¨¶izoadz¨. Q¾ieoe¨ lzg ao 
aczm�aya  al clieo¶e de 
�¾o¶a a �¾o¶a geoe ao maÝz  
Öalz  Ý czo¨¶ ¾Ýeo  elacizoe¨ 
má¨ ¨{lida¨ eo el ¶iem�z”, 
dijz. 

Eo e¨e mi¨mz ¨eo¶idz, el PM 
de¨¶ac{ �¾e la¨ im� e¨z a¨, 
e¨cáoe e¨ Ý m¾l¶if¾ocizoe¨ de 
B z¶he  oz ¨e limi¶ao a 
im� imi  z digi¶aliça , ¨ioz �¾e 
¨e io¶eg ao di ec¶ameo¶e czo 
�la¶afz ma¨ de ge¨¶i{o 
dzc¾meo¶al, ¨e Öiciz¨ eo la 



“Vemz¨ la g ao z�z ¶¾oidad �a a lz¨ �a ¶oe ¨ eo 
zf ece  czo¨¾l¶z ía, ¨z�z ¶e ¶écoicz e¨�ecialiçadz 
Ý ¨e Öiciz¨ ge¨¶izoadz¨. Q¾ieoe¨ lzg ao 
aczm�aya  al clieo¶e de �¾o¶a a �¾o¶a geoe ao 
maÝz  Öalz  Ý czo¨¶ ¾Ýeo  elacizoe¨ má¨ ¨{lida¨ 
eo el ¶iem�z”. 

JULIO PRADO, 
PM BROTHER 

EN STYLUS.

https://www.linkedin.com/in/julio-prado-a8404273/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_detail_base%3Bm3MrFhJ1SQyiXOtXFKAgoA%3D%3D
https://www.stylus.com.ar/home.php


24

“B z¶he  c¾eo¶a czo ¾o 
� zg ama de caoale¨ ¨{lidz 
Ý czo ¨z�z ¶e ¶écoicz eo 
¶zdz el �aí¨, lz �¾e le da al 
�a ¶oe  la ¶ ao�¾ilidad de 
zf ece  ¾o 
aczm�ayamieo¶z 
czm�le¶z. A e¨¶z ¨e ¨¾ma 
¾o �z ¶fzliz m¾Ý am�liz 
�¾e �e mi¶e a ma  
� z�¾e¨¶a¨ fleÜible¨ Ý 
czm�e¶i¶iÖa¨”.

o¾be Ý ¨zl¾cizoe¨ 
�e ¨zoaliçada¨ �¾e 
de¨a  zllamz¨ ¨eg¿o la¨ 
oece¨idade¨ de cada clieo¶e. 
“El Öalz  dife eocial e¨¶á eo la 
io¶eg aci{o: ¨zl¾cizoe¨ 
�eo¨ada¨ �a a ada�¶a ¨e 
¶ao¶z a �e�¾eyz¨ oegzciz¨ 
czmz a g aode¨ 
cz �z acizoe¨, czmbioaodz 
ha d×a e, ¨zf¶×a e Ý 
¨e Öiciz¨”, ¨eyal{. 

Eo lz �¾e  e¨�ec¶a 
�¾o¶¾almeo¶e a la ge¨¶i{o 
dzc¾meo¶al, P adz dijz �¾e 
“e¨ claÖe eo c¾al�¾ie  
z gaoiçaci{o, �z  e¨z 
zf ecemz¨ ¾oa am�lia gama 
de e�¾i�z¨ de digi¶aliçaci{o 
aczm�ayadz¨ �z  ¾o �a�¾e¶e 
de ¨zf¶×a e m¾Ý czm�le¶z”. Y 
ag eg{: “Eo defioi¶iÖa, B z¶he  
c¾eo¶a czo ¾o �z ¶fzliz m¾Ý 
Öe ¨á¶il �¾e ¨e ada�¶a a 
di¨¶io¶z¨ eo¶z oz¨ Ý a di¨¶io¶z¨ 
oiÖele¨ de mad¾ eç digi¶al”.
 
 

Eo c¾ao¶z a la eÖzl¾ci{o del 
oegzciz del caoal, 
e¨�ecíficameo¶e eo lz �¾e 
¶ieoe �¾e Öe  czo la im� e¨i{o 
czmz ¨e Öiciz, el PM de S¶Ýl¾¨ 
a¨eg¾ { �¾e j¾o¶z a B z¶he  
�zoeo m¾chz fzcz eo la 
ca�aci¶aci{o. “E¨ f¾odameo¶al 
�¾e lz¨ �a ¶oe ¨ czozçcao eo 
� zf¾odidad ¶zda¨ la¨ 
al¶e oa¶iÖa¨ del �z ¶fzliz Ý la¨ 
he  amieo¶a¨ di¨�zoible¨. 
Tambiéo zf ecemz¨ la 
�z¨ibilidad de  io¶eg a  
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“C ez �¾e la demaoda 
de im� e¨i{o eo 
A geo¶ioa Öa a 
eÖzl¾cizoa  de 
maoe a d¾al: �z  ¾o 
ladz, ¨e mao¶ieoe la 
oece¨idad de 
im� e¨i{o ¶ adicizoal 
—¨zb e ¶zdz eo 
Öe ¶icale¨ czmz ¨al¾d, 
ed¾caci{o Ý legal—, Ý 
�z  z¶ z, Öemz¨ ¾o 
c ecimieo¶z cada Öeç 
má¨ f¾e ¶e eo 
digi¶aliçaci{o Ý 
ge¨¶i{o dzc¾meo¶al”. 

o¾e¨¶ a¨ ¨zl¾cizoe¨ czo 
z¶ a¨ ca¶egz ía¨, czmz 
ideo¶ificaci{o, lz c¾al ag ega 
a¿o má¨ Öalz  a la¨ 
� z�¾e¨¶a¨ de MPS”.

A¨imi¨mz, ¨z¨¶¾Öz �¾e ¾oz 
de lz¨ de¨afíz¨ �a a lz¨ 
�a ¶oe ¨ � ioci�ale¨ e¨ ¶eoe  
czbe ¶¾ a ¶écoica Ý ¨z�z ¶e 
eo ¶zdz el �aí¨: “Ahí e¨ 
dzode hacemz¨ ¾oa g ao 
dife eocia: B z¶he  c¾eo¶a 
czo má¨ de 50 ceo¶ z¨ 
e¨�ecialiçadz¨ �¾e oz¨ 
�e mi¶eo zf ece  ¾oa 
� e¨eocia  ealmeo¶e am�lia. 
Ademá¨,  ealiçamz¨ 
ca�aci¶acizoe¨ czo¨¶ao¶e¨ 
�a a �¾e ¶zdz¨ ¶ abajemz¨ 
alioeadz¨ a lz¨ e¨¶áoda e¨ Ý 
filz¨zfía de la ma ca. Y de¨de 
� eÖeo¶a b iodamz¨ 
aczm�ayamieo¶z ¶écoicz 
�a a c¾al�¾ie  oece¨idad z 
� zÝec¶z �¾e el �a ¶oe  
oece¨i¶e eoca a ”, eofa¶iç{.
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IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN

“La im� e¨i{o ¨e czo¨zlida czmz ¾o 
habili¶adz  e¨¶ a¶égicz, eo ¾o camioz 
má¨ io¶eligeo¶e, ¨¾¨¶eo¶able Ý 
ceo¶ adz eo ¨e Öiciz¨. La¨ 
z gaoiçacizoe¨ b¾¨cao eficieocia 
z�e a¶iÖa, ¨eg¾ idad Ý meoz  
im�ac¶z ambieo¶al. Eo HP 
im�¾l¨amz¨ e¨¶a eÖzl¾ci{o czo 
mzdelz¨ czmz im� e¨i{o czmz 
¨e Öiciz, a¾¶zma¶içaci{o Ý 
¶ecozlzgía¨ �¾e czmbioao Öalz  
eczo{micz Ý czm� zmi¨z 
¨z¨¶eoible”. Jz ge CaÖiglia, La¨e  
Ca¶egz Ý Maoage  de HP.

“La digi¶aliçaci{o Ý la a¾¶zma¶içaci{o 
e¨¶áo  edefioieodz lz¨ � zce¨z¨ de 
mao¾fac¶¾ a, lzgí¨¶ica & ¶ ao¨�z ¶e, 
¨e Öiciz¨ �¿blicz¨, ¨al¾d Ý  e¶ail eo 
2025. La¨ iod¾¨¶ ia¨ e¨¶áo adz�¶aodz 
¶ecozlzgía¨ io¶eligeo¶e¨ —czmz 
Öi¨i{o a ¶ificial, RFID Ý ¨i¨¶ema¨ 
czoec¶adz¨— �a a z�¶imiça  
z�e acizoe¨, mejz a  la ¶ açabilidad Ý 
fz ¶alece  la ¶zma de deci¨izoe¨ 
ba¨ada eo da¶z¨”. Alejaod z P z¨�e i, 
Vice� e¨ideo¶e de Veo¶a¨ Ý Geoe al 
Maoage  �a a el S¾  de La¶iozamé ica 
eo Zeb a Techozlzgie¨.

IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN

https://www.linkedin.com/in/jorge-caviglia-7133104/?originalSubdomain=ar
https://www.hp.com/ar-es/home.html
https://www.linkedin.com/in/alejandro-prosperi-59312b15b/
https://www.zebra.com/la/es.html


https://www.omadanetworks.com/ar/


“La IA e¨¶á eo la ba¨e de ¶zdz zbje¶iÖz: b¾¨camz¨ 
�¾e la¨ em� e¨a¨ a geo¶ioa¨ ¨¾meo � zd¾c¶iÖidad"

Seba¨¶iáo AÖeille, flamao¶e Cz¾o¶ Ý Maoage  de Mic z¨zf¶ �a a 
A geo¶ioa, czm�a ¶e la¨ claÖe¨ de la e¨¶ a¶egia de la czm�ayía czo 
fzcz eo la  ed de �a ¶oe ¨. "El g ao de¨afíz �¾e ¶eoemz¨ ¶zdz¨ e¨ el 
de¨a  zllz de habilidade¨ �a a �zde  e¨¶a  a la al¶¾ a de la¨ 
ci c¾o¨¶aocia¨", a¨eg¾ a. La demzc a¶içaci{o de la Io¶eligeocia 
A ¶ificial Ý la habili¶aci{o del ecz¨i¨¶ema ¨zo lz¨ eje¨ �¾e im�¾l¨ao 
la adz�ci{o ¶ecozl{gica eo el �aí¨, geoe aodz o¾eÖa¨ Ý 
¨igoifica¶iÖa¨ z�z ¶¾oidade¨ de oegzciz �a a lz¨ caoale¨.

NOTA DE TAPA
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De¨de j¾liz de 2025, Seba¨¶iáo 
AÖeille ¶zm{ la¨  ieoda¨ de 
Mic z¨zf¶ eo A geo¶ioa, 
czo¨zlidaodz ¾oa ¶ aÝec¶z ia de 
má¨ de ca¶z ce ayz¨ eo la 
czm�ayía. S¾  ecz  idz 
czmeoç{ eo el á ea de 
Fioaoça¨, �e z hace 
a� zÜimadameo¶e ¾oa década 
diz ¾o gi z hacia el m¾odz 
czme cial, im�¾l¨adz �z  el 
mzÖimieo¶z de acele aci{o 
hacia la o¾be. E¨¶a ¶ ao¨ici{o le 
�e mi¶i{ io¶e ac¶¾a  de ce ca 
czo clieo¶e¨ Ý �a ¶oe ¨. T abaj{ 
czmz ejec¾¶iÖz de c¾eo¶a eo el

¨egmeo¶z Cz �z a¶e Accz¾o¶¨ 
Ý l¾egz lide { el e�¾i�z de 
Small aod Medi¾m B¾¨ioe¨¨ 
(SMB) —� ime z �a a 
A geo¶ioa Ý l¾egz �a a 
La¶iozamé ica— ¾o ¨egmeo¶z 
�¾e e¨, �z  oa¶¾ aleça, 
"¶h z¾gh �a ¶oe  zolÝ", dada la 
e¨cala del me cadz. Eo¶zoce¨, 
¨¾ familia idad czo 
di¨¶ ib¾idz e¨, Telcz¨ Ý z¶ a¨ 
em� e¨a¨ ¶ecozl{gica¨ e¨ 
� zf¾oda. Ao¶e¨ de a¨¾mi  ¨¾ 
 zl ac¶¾al, AÖeille lide { el 
e�¾i�z czme cial de 
Eo¶e � i¨e eo A geo¶ioa.



"El em� e¨a iz a geo¶ioz hi¨¶{ icameo¶e e¨ 
 e¨ilieo¶e �z  oa¶¾ aleça. E¨z hzÝ e¨ ¾oa �a¶a 
f¾odameo¶al �¾e �¾ede �e mi¶i oz¨ hace  ¾o 
¨al¶z dife eocial".

SEBASTIÁN AVEILLE, 
COUNTRY MANAGER 
DE MICROSOFT PARA 
ARGENTINA.

https://www.linkedin.com/in/sebastianaveille/?originalSubdomain=ar
https://www.microsoft.com/es-ar
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HzÝ, la czoÖe ¨aci{o czo el 
ecz¨i¨¶ema de �a ¶oe ¨ Ý 
clieo¶e¨ ¶ieoe ¾o deozmioadz  
czm¿o: la Io¶eligeocia A ¶ificial 
(IA). E¨¶e ¶ema, �¾e dzmioa 
cada me¨a de di¨c¾¨i{o, 
 e� e¨eo¶a ¶ao¶z ¾o de¨afíz 
czmz ¾oa "eoz me 
z�z ¶¾oidad" �a a lz¨ caoale¨ 
IT, �¾e debeo aczm�aya  a la¨ 
em� e¨a¨ eo e¨¶e o¾eÖz 
jz¾ oeÝ de ¶ ao¨fz maci{o.
 
El Im�e a¶iÖz del Skilliog
 
Pa a AÖeille, la ¨i¶¾aci{o ac¶¾al 
¨e ¶ ad¾ce eo ¾o me cadz czo 
¾o �z¶eocial de c ecimieo¶z ¨io 
� ecedeo¶e¨ �a a el caoal. Sio 
emba gz, e¨¶z  e�¾ie e ¾o 
e¨f¾e çz de ada�¶aci{o eo 
habilidade¨ Ý fzcz, �¾e él 
¨io¶e¶iça eo ¾o czoce�¶z 
ceo¶ al. "C ez �¾e el g ao 
de¨afíz �¾e ¶eoemz¨ ¶zdz¨ e¨ el 
del ¨killiog, el del de¨a  zllz de 
habilidade¨ �a a �zde  e¨¶a  a 
la al¶¾ a de la¨ ci c¾o¨¶aocia¨. 
Pa a �zde  llega  al clieo¶e czo 
¾o eofz�¾e oz �¾ z de 

¶ecozlzgía, ¨ioz de im�ac¶z eo 
el oegzciz del clieo¶e. Pe z �a a 
e¨z haÝ �¾e �zde  eo¶eode  
c{mz la ¶ecozlzgía ¨¾bÝaceo¶e 
oz¨ aÝ¾da �a a �zde  czo¶a le 
al clieo¶e ‘e¨¶z e¨ lz �¾e 
�zdemz¨ hace , eo e¨¶z lz 
�¾edz aczm�aya ’."

El Cz¾o¶ Ý Maoage  ¨z¨¶ieoe 
�¾e el ecz¨i¨¶ema de �a ¶oe ¨ 
debe i  má¨ allá de la 
¶ ao¨acci{o �a a ¶ ao¨fz ma ¨e 
eo ¾o czo¨¾l¶z  de czofiaoça, 
¾o cambiz �¾e, �a a el caoal de 
Mic z¨zf¶, �¾ede ¨e  má¨ 
oa¶¾ al �¾e �a a z¶ z¨ Öeodz ¨ 
má¨ eofzcadz¨ eo ha d×a e.

"HaÝ �¾e ¶eoe  ¾oa 
io¶eocizoalidad Ý haÝ �¾e 
eo¶eode  c¾ál e¨ el mzdelz de 
oegzciz �¾e cambia de¨de el 
�¾o¶z de Öi¨¶a del �a ¶oe . Uoa 
cz¨a e¨ ¾oa ¶ ao¨acci{o �¾e 
geoe e ¾oa  eo¶abilidad, Ý la 
z¶ a e¨ ¶eoe  ¾oa f¾e ça de 
 eczmeodaci{o m¾chz má¨ del 
ladz de la czo¨¾l¶z ía, de 
eo¶eode  al clieo¶e, eo¶eode  
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"Nz im�z ¶a d{ode 
e¨¶emz¨ ¨eo¶adz¨, acá 
eo Maoha¶¶ao z eo 
Beijiog, la ¶ecozlzgía e¨ 
eÜac¶ameo¶e la mi¨ma, 
e¨¶á acce¨ible �a a 
¶zdz¨ Ý ¶ieoe la Öeo¶aja 
�¾e zf ece la o¾be, de 
demzc a¶içaci{o de 
acce¨z Ý de cz¨¶z".

"Pa a ¾o clieo¶e de la ba¨e de la 
�i ámide, de 50 em�leadz¨, 30 
em�leadz¨, �¾e �¾ie e hace  

�¾é e¨ lz �¾e oece¨i¶a Ý c{mz 
le �zdemz¨ lleÖa  ¾oa ¨zl¾ci{o 
Ý lleÖa  adelao¶e e¨e � zÝec¶z 
de ¨zl¾ci{o. La z�z ¶¾oidad 
e¨¶á �a a ¶zdz¨; eÖeo¶¾almeo¶e 
haÝ ¾o ¶amayz de z�z ¶¾oidad 
�¾e haÝ l¾ga  �a a �¾e ¶zdz¨ 
�¾edao czoÖe ¶i ¨e eo 
czo¨¾l¶z e¨."
 
O�z ¶¾oidade¨ de oegzciz 
�a a el caoal
 
La zfe ¶a de Mic z¨zf¶, �¾e ¨e 
eÜ¶ieode de¨de la ¨¾i¶e de 
� zd¾c¶iÖidad (SaaS) ha¨¶a la 
iof ae¨¶ ¾c¶¾ a Ý �la¶afz ma eo 
la o¾be (PaaS Ý IaaS), ab e 
m¿l¶i�le¨ �¾e ¶a¨ de oegzciz 
�a a lz¨ caoale¨. AÖeille la¨ 
cla¨ifica eo ¶ e¨ g aode¨ �ila e¨, 
de¨de la adz�ci{o má¨  á�ida Ý 
de bajz e¨f¾e çz ha¨¶a lz¨ 
� zÝec¶z¨ de al¶a 
e¨�ecialiçaci{o.

Eo el m¾odz del SaaS, la 
z�z ¶¾oidad e¨ de "e¨cal{o 
la¶eo¶e  á�idz", Ýa �¾e el 
�a ¶oe  �¾ede im�¾l¨a  la 

adz�ci{o de he  amieo¶a¨ 
czmz Cz�ilz¶ Cha¶ (di¨�zoible 
g a¶¾i¶ameo¶e �a a �¾ieoe¨ Ýa 
¶ieoeo liceocia¨ 365) Ý Cz�ilz¶ 
365. De ac¾e dz czo el 
ejec¾¶iÖz, e¨¶z �e mi¶e ¾oa 
� ime a iome ¨i{o eo IA czo 
al¶z im�ac¶z Ý bajz e¨f¾e çz 
ioicial �z  �a ¶e del clieo¶e.
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"HaÝ �¾e ¶eoe  ¾oa 
io¶eocizoalidad Ý 
eo¶eode  c¾ál e¨ el 
mzdelz de oegzciz �¾e 
cambia de¨de el �¾o¶z de 
Öi¨¶a del �a ¶oe . Uoa 
cz¨a e¨ ¾oa ¶ ao¨acci{o Ý 
z¶ a e¨ ¶eoe  ¾oa f¾e ça 
de  eczmeodaci{o 
m¾chz má¨ del ladz de la 
czo¨¾l¶z ía".

al¶z, �z¨iblemeo¶e Cz�ilz¶ Cha¶, 
Cz�ilz¶ 365, ¨eao e¨z¨ � ime z¨ 
aczm�ayamieo¶z¨. Má¨ allá de 
�¾e el ¨zf¶×a e e¨ click Ý Ýa 
e¨¶á, haÝ �¾e ¶ abaja  ¾o 
�z�¾i¶z eo la c eaci{o de 
ageo¶e¨. Ahí me �a ece �¾e haÝ 
¾oa z�z ¶¾oidad, �z �¾e al 
fioal �zd ía ¨e  czmz el � ime  
�a¨z oa¶¾ al de ¾oa em� e¨a 
¨io dema¨iadz e¨f¾e çz Ý czo 
al¶z im�ac¶z. O ¨ea �¾e 
 á�idameo¶e �¾ede ca�¶¾ a  
Öalz ", eÜ�lic{.

Eo ¾o ¨eg¾odz �laoz ¨e 
eoc¾eo¶ ao la¨ ¨zl¾cizoe¨ de 
eÜ¶eo¨ibilidad ¾¶iliçaodz 
he  amieo¶a¨ lz×-czde / oz-
czde, czmz Cz�ilz¶ S¶¾diz. E¨¶e 
�ila  ¨e ceo¶ a eo  e¨zlÖe  la 
baja z o¾la c¾¨¶zmiçaci{o de 
¨i¨¶ema¨ Ýa eÜi¨¶eo¶e¨, czmz lz¨ 
ERP¨, al io¶eg a  czo lz×-czde 
¨zl¾¶izo¨ �¾e el �a ¶oe  �¾ede 
de¨a  zlla   á�idameo¶e.

Fioalmeo¶e, eo el �zlz má¨ 
aÖaoçadz Ý de maÝz  
e¨�ecialiçaci{o ¨e eoc¾eo¶ a la 

c eaci{o de ¨zl¾cizoe¨ a 
medida, dzode el �a ¶oe  czb a 
¾o " zl f¾odameo¶al". Se ¶ a¶a 
de de¨a  zlla  ¨zl¾cizoe¨ de IA 
de¨de ce z, ¾¶iliçaodz lz¨ 
mzdelz¨ Ý la iof ae¨¶ ¾c¶¾ a de 
AI Fz¾od Ý Ý la o¾be de Aç¾ e.

Ahí ¨í oz ¶eogz oada, ¶eogz lz¨ 
mzdelz¨, ¶eogz la 
iof ae¨¶ ¾c¶¾ a, ¶eogz el �zde  
de � zce¨amieo¶z, �e z haÝ �¾e
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c ea , haÝ �¾e defioi , haÝ �¾e 
eo¶eode  c¾ál e¨ el � zce¨z, haÝ 
�¾e Öe  �¾é e¨ lz �¾e e¨¶amz¨ 
b¾¨caodz Ý haÝ �¾e czdea  �a a 
�zde  lleÖa  adelao¶e e¨z. Eo lz¨ 
� zÝec¶z¨ de io¶eligeocia a ¶ificial 
hzÝ di ía �¾e em�ieçao a eo¶ a  
lz¨ � ime z¨  e¨¾l¶adz¨ eo¶ e lz¨ 
¶ e¨ Ý c¾a¶ z me¨e¨. El oiÖel de 
z�z ¶¾oidad e¨ al¶z, el oiÖel de 
e¨�ecialiçaci{o ¶ambiéo e¨ al¶z Ý, 
eÖeo¶¾almeo¶e, ¨e �¾ede ab i  
ha¨¶a �z  iod¾¨¶ ia¨", de¨¶ac{.

Modelo de habilitación
 
Mic z¨zf¶ ¶ abaja czo ¾o 
ecz¨i¨¶ema diÖe ¨z �¾e iocl¾Ýe 
g aode¨ SÝ¨¶em Io¶eg a¶z ¨ 
(maÝz meo¶e di ec¶z¨), caoale¨ 
de di¨¶ ib¾ci{o Ý �a ¶oe ¨ �¾e 
� e¨¶ao ¨e Öiciz¨ miÜ¶z¨ de 
czo¨¾l¶z ía Ý Öeo¶a. La 
habili¶aci{o �¾e zf ece la 
czm�ayía ¨e ceo¶ a eo ¶ e¨ 
�ila e¨ �a a a¨eg¾ a  la calidad 
Ý la czm�e¶i¶iÖidad.

La � ime a e¨ el ¨killiog de 
calidad, �¾e b¾¨ca � zÖee  

ca�aci¶acizoe¨, 
eo¶ eoamieo¶z¨ Ý 
ce ¶ificacizoe¨ e¨�ecífica¨, 
czo ¾o fzcz e¨eocial eo �¾e 
"efec¶iÖameo¶e le lleg¾e lz 
�¾e  e�¾ie e" a cada ¶i�z de 
�a ¶oe . La ¨eg¾oda e¨ el 
aczm�ayamieo¶z fioaocie z, 
a ¶ aÖé¨ de la cz-ioÖe ¨i{o eo 
� zÝec¶z¨.

"La cz-ioÖe ¨i{o eo 
de¶e mioadz¨ � zÝec¶z¨ 
�e mi¶e �¾e ¨ea czm�e¶i¶iÖa 
la � z�¾e¨¶a �¾e e¨¶á 
hacieodz el �a ¶oe  Ý, 
ademá¨, le dé e¨cala al 
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"Eo el m¾odz del SaaS, 
me �a ece �¾e haÝ ¾o 
e¨cal{o la¶eo¶e  á�idz. 
HaÝ ¾oa z�z ¶¾oidad al 
alcaoce de la maoz”. 

ademá¨, le dé e¨cala al clieo¶e 
�a a �zde  ¨eg¾i  c ecieodz. 
Vamz¨ j¾o¶z¨, oz¨z¶ z¨ 
ioÖe ¶imz¨, el �a ¶oe  hace el 
deliÖe Ý Ý eo¶zoce¨ el clieo¶e 
 á�idameo¶e ca�¶¾ a Öalz  Ý 
c ece", eÜ�lic{ el Cz¾o¶ Ý 
maoage  de Mic z¨zf¶ 
A geo¶ioa.

El ¶e ce  �ila  e¨ el ¨z�z ¶e 
¶écoicz, eofzcadz eo b ioda  
¾oa "a �¾i¶ec¶¾ a ba¨ada eo 
¾oa iof ae¨¶ ¾c¶¾ a mzde oa, 
�¾e ¨ea ágil, dioámica Ý 
� zd¾c¶iÖa Ý eczo{mica". Eo el 
czo¶eÜ¶z de la IA, e¨¶z ¨e Ö¾elÖe 
c ¾cial.

"Lz¨ mzdelz¨ ¶ieoeo dife eo¶e 
oiÖel de czo¨¾mz de o¾be Ý oz 
oece¨a iameo¶e ¾o mzdelz �¾e 
czo¨¾ma m¾chz de¨de la o¾be 
e¨ el �¾e hace mejz  fi¶ czo la 
oece¨idad �¾e ¶ieoe el clieo¶e 
�a a ¾oa de¶e mioada ¨zl¾ci{o. 
Eo¶zoce¨, ahí ¶ambiéo e¨ 
im�z ¶ao¶e eo¶eode  Ý j¾ga  ¾o

�zcz czo c¾ál e¨ el mzdelz �¾e 
¨e oece¨i¶a eo f¾oci{o de lz �¾e 
 e�¾ie e e¨a ¨zl¾ci{o", ¨eyal{.
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Aprovechar la resiliencia 
argentina

Seba¨¶iáo AÖeille e¨¶ablece ¾o 
zbje¶iÖz cla z �a a ¨¾ ge¨¶i{o, 
�¾e ¨e a�alaoca eo la¨ 
ca ac¶e í¨¶ica¨ ¿oica¨ del 
me cadz lzcal. "ObÖiameo¶e e¨¶á 
la io¶eligeocia a ¶ificial eo la ba¨e 
de ¶zdz zbje¶iÖz. Lz �¾e e¨¶amz¨ 
b¾¨caodz e¨ aczm�aya  a la¨ 
em� e¨a¨ a geo¶ioa¨ eo la 
im�lemeo¶aci{o eÜi¶z¨a de 
io¶eligeocia a ¶ificial �¾e 
�e mi¶a ¨¾ma  � zd¾c¶iÖidad", 
de¨¶ac{.

El Cz¾o¶ Ý Maoage  Öe eo la 
 e¨ilieocia del em� e¨a iz 
a geo¶ioz, ¨¾mada a la 
demzc a¶içaci{o del acce¨z Ý 
cz¨¶z de la ¶ecozlzgía eo la 
o¾be, ¾oa czmbioaci{o ¿oica 
�¾e �e mi¶e ¨e  z�¶imi¨¶a czo 
 e¨�ec¶z a la adz�ci{o ma¨iÖa.

"El em� e¨a iz a geo¶ioz, 
hi¨¶{ icameo¶e e¨  e¨ilieo¶e �z  
oa¶¾ aleça �z  c¾e¨¶izoe¨ de 
eo¶z oz a geo¶ioz Ý de 
eÖeo¶¾ale¨ Özla¶ilidade¨. 
Eo¶zoce¨, e¨z e¨ io¶e e¨ao¶e 

�z �¾e c¾aodz llega el 
mzmeo¶z de la ioozÖaci{o, 
haÝ m¾chz má¨ eje ciciz eo el 
cambiz, eo el  eczofz ma  
 ¾mbz, e�¾iÖzca me, a� eode  
Ý ¨eg¾i . Tzdz e¨z e¨¶á eo el 
ADN del em� e¨a iz 
a geo¶ioz", zb¨e Ö{. "La 
¶ecozlzgía e¨ la mi¨ma, oz 
im�z ¶a d{ode e¨¶emz¨ 
¨eo¶adz¨, acá eo Maoha¶¶ao, z 
eo Beijiog, la ¶ecozlzgía e¨ 
eÜac¶ameo¶e la mi¨ma, e¨¶á 
acce¨ible �a a 
¶zdz¨ Ý ¶ieoe la Öeo¶aja �¾e 
¶ieoe la o¾be, de  
demzc a¶içaci{o de acce¨z Ý 
de cz¨¶z. E¨ ¾oa c¾e¨¶i{o de 
�agz �z  ¾¨z, czo lz c¾al Ýz 
�¾edz, ‘j¾ga  czo la ¶ecozlzgía’ 
a ¾o cz¨¶z  ela¶iÖameo¶e 
a¨e�¾ible, Öe ¨¾¨ Öiejz¨ 
mzdelz¨ z Öieja¨ ¶ecozlzgía¨ 
�¾e  e�¾e íao ¾oa ioÖe ¨i{o 
m¾Ý al¶a de iog e¨z", aoaliç{.

Czo e¨¶z¨ czm�zoeo¶e¨, el 
zbje¶iÖz de la czm�ayía e¨ 
ambiciz¨z: "Llega  czo 
io¶eligeocia a ¶ificial a ¶zda¨ 
la¨ czm�ayía¨ de A geo¶ioa, 
�¿blica¨ z � iÖada¨."



Ci¨cz 360, el o¾eÖz � zg ama de �a ¶oe ¨ 
�a a im�¾l¨a  la ioozÖaci{o Ý digi¶aliçaci{o
D¾ ao¶e el Ci¨cz Czooec¶ La¶AM 2025 celeb adz eo Caoc¿o, Alba 
Sao Ma ¶ío, Seoiz  Di ec¶z  La¶io Ame ica Pa ¶oe  O gaoiça¶izo, Ý 
G¾¨¶aÖz Veláç�¾eç, S . Maoage  Pa ¶oe  O�e a¶izo¨ LATAM 
A chi¶ec¶¾ e¨, Eoablemeo¶, Eogioee iog & SMB, � e¨eo¶a zo la 
� z�¾e¨¶a de la czm�ayía �¾e b¾¨ca im�¾l¨a  la adz�ci{o de 
o¾eÖa¨ ¶ecozlzgía¨ Ý aczm�aya  a la¨ z gaoiçacizoe¨ de Amé ica 
La¶ioa eo ¨¾¨ � zce¨z¨ de ¶ ao¨fz maci{o digi¶al. 

PROGRAMAS DE FIDELIZACIÓN
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De ac¾e dz czo la czm�ayía, el 
o¾eÖz Ci¨cz 360 Pa ¶oe  
P zg am e¨¶á di¨eyadz �a a 
acele a  el Öalz  �¾e lz¨ 
�a ¶oe ¨ a�z ¶ao a lz¨ clieo¶e¨ 
fioale¨ al  e¨�zode  mejz  a ¨¾¨ 
czm�leja¨ oece¨idade¨ Ý eo 
 á�ida eÖzl¾ci{o, 
“mzde oiçaodz ¨¾ 
iof ae¨¶ ¾c¶¾ a, �z¶eociaodz la¨ 
ca ga¨ de ¶ abajz de IA eo 
c¾al�¾ie  l¾ga  Ý mao¶eoieodz 
a la¨ z gaoiçacizoe¨ ¨eg¾ a¨, 
 e¨ilieo¶e¨ Ý � zd¾c¶iÖa¨”.

Ci¨cz ¶ambiéo ao¾oci{ �¾e 
aczm�aya á a ¨¾¨ �a ¶oe ¨ a 
¶ aÖé¨ de ¾o �e ízdz de 
¶ ao¨ici{o de 15 me¨e¨ �¾e 
c¾lmioa á czo el laoçamieo¶z 
del � zg ama eo feb e z de 
2026.
 
“Ci¨cz 360 e¨ ¾oa fz ma má¨ 
¨im�le de hace  oegzciz¨ czo 
o¾e¨¶ z¨ �a ¶oe ¨. Lz má¨ 
de¨¶acable de e¨¶e � zg ama e¨ 
�¾e ¨e czo¨¶ ¾Ý{ a �a ¶i  del 
feedback de lz¨ clieo¶e¨ fioale¨, 

https://www.cisco.com/site/us/en/partners/360-partner-program/index.html


«El �z ¶afzliz ioozÖadz  de Ci¨cz e¨ ¨zlz ¾oa �a ¶e 
de la hi¨¶z ia. Lz má¨ im�z ¶ao¶e e¨ la eÜ�e ieocia 
�¾e ÖiÖeo o¾e¨¶ z¨ �a ¶oe ¨: ¨e  ¾oa czm�ayía 
eofzcada eo o¾e¨¶ z¨ ¨zciz¨ fz ma �a ¶e de 
o¾e¨¶ z ADN. Nz¨ � ezc¾�amz¨ �z  ¶ ao¨mi¶i  
o¾e¨¶ a c¾l¶¾ a, a¨eg¾ aodz �¾e cada czlabz aci{o 
 efleje o¾e¨¶ z¨ Öalz e¨ Ý o¾e¨¶ z czm� zmi¨z czo 
¾o im�ac¶z �z¨i¶iÖz”.

ALBA SAN MARTÍN, 
SENIOR DIRECTOR LATIN 
AMERICA PARTNER 
ORGANIZATION EN CISCO.

https://www.linkedin.com/in/alba-san-martin-piaggio-05a52b32/?originalSubdomain=pe
https://www.cisco.com/site/ar/es/index.html
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�¾ieoe¨ e¨�e ao �¾e lz¨ ¨zciz¨ 
de Ci¨cz oz ¨zlz zf eçcao ¾o 
�z ¶afzliz de ¨zl¾cizoe¨, ¨ioz 
�¾e ¶ambiéo � z�z cizoeo lz¨ 
mejz e¨ mzdelz¨ de czo¨¾mz Ý 
lz¨ aczm�ayeo d¾ ao¶e ¶zdz el 
ciclz de adz�ci{o”, de¶all{ Alba 
Sao Ma ¶ío. 

Ademá¨, la ejec¾¶iÖa ¨eyal{ �¾e, 
deo¶ z de e¨¶e � zg ama, lz¨ 
¨zciz¨ �¾edeo � zf¾odiça  ¨¾ 
czozcimieo¶z Ý zb¶eoe  
c edeociale¨ eo lz¨ di¨¶io¶z¨ 
�z ¶afzliz¨ �¾e Ci¨cz zf ece.“A 
medida �¾e c¾m�leo cie ¶z¨ 
 e�¾i¨i¶z¨, lz¨ �a ¶oe ¨ zb¶ieoeo 
¾o �¾o¶aje, czozcidz czmz 
Pa ¶oe  Val¾e IodeÜ, �¾e le¨ 
a¨eg¾ a di¨¶io¶z¨ oiÖele¨ de 
beoeficiz¨ Ý  eo¶abilidad eo cada 
¾oz de lz¨ �z ¶afzliz¨”, iodic{.
 
Seg¿o Sao Ma ¶ío, ¾oz de lz¨ 
�¾o¶z¨ má¨ de¨¶acadz¨ del 
o¾eÖz � zg ama Ci¨cz 360 e¨ la 
�z¨ibilidad de accede  a ¾o 
�z ¶afzliz io¶eg al Ý fleÜible de 
¨zl¾cizoe¨ �¾e aba ca de¨de el 
oe¶×z kiog ha¨¶a el f¾¶¾ z del 

¶ abajz. “La diÖe ¨ificaci{o le¨ 
�e mi¶e zf ece  a ¨¾¨ clieo¶e¨ 
¾oa mzde oiçaci{o czm�le¶a 
de la iof ae¨¶ ¾c¶¾ a bajz ¾o 
f ame×z k ¾oificadz Ý 
¨im�lificaodz la io¶eg aci{o de 
di¨¶io¶a¨ ¶ecozlzgía¨”, czmeo¶{.

La czm�ayía c¾eo¶a czo ¨ei¨ 
�z ¶afzliz¨ deo¶ z del o¾eÖz 
� zg ama: oe¶×z kiog, 
¨eg¾ idad, czlabz aci{o, Clz¾d, 
Io¶eligeocia A ¶ificial (IA) Ý 
¨e Öiciz¨. El zbje¶iÖz e¨ �¾e lz¨ 
caoale¨ adz�¶eo lz¨ elemeo¶z¨ 
o¾eÖz¨ �¾e iocz �z a el 
� zg ama, iocl¾Ýeodz ha d×a e 
Ý ¨zf¶×a e eo lz¨ mzdelz¨ de 
czo¨¾mz � efe idz¨ �z  lz¨ 
clieo¶e¨.
 
Fz ¶alecieodz el ecz¨i¨¶ema 
de �a ¶oe ¨
 
Pa a a¨eg¾ a  �¾e lz¨ ¨zciz¨ 
�¾edao a� zÖecha  al máÜimz 
la¨ z�z ¶¾oidade¨ del 
� zg ama, Ci¨cz ha  efz çadz 
¨¾¨ ioicia¶iÖa¨ de habili¶aci{o Ý 
ca�aci¶aci{o. “Hemz¨ ada�¶adz 



“La Io¶eligeocia A ¶ificial e¨ ¾oa ¶ecozlzgía �¾e 
 eÖzl¾cizo{ la¨ z�e acizoe¨. Pz  e¨¶e mz¶iÖz, 
e¨¶amz¨ iocz �z aodz IA �a a �¾e lz¨ ¨zciz¨ 
�¾edao accede  a czo¶eoidz¨ de maoe a má¨ 
 á�ida, �e ¨zoaliçada Ý eficieo¶e, z�¶imiçaodz 
cada z�z ¶¾oidad de a� eodiçaje Ý fz ¶alecieodz 
¨¾ ca�acidad de zf ece  Öalz  a lz¨ clieo¶e¨”.

GUSTAVO 
VELÁZQUEZ, SR. 

MANAGER PARTNER 
OPERATIONS LATAM 

ARCHITECTURES, 
ENABLEMENT, 

ENGINEERING & SMB 
EN CISCO.

https://www.linkedin.com/in/tavovelazquez/
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o¾e¨¶ z � zg ama de 
Eoablemeo¶ �a a c¾b i  de 
maoe a má¨  á�ida Ý eficieo¶e a 
¶zda Amé ica La¶ioa, zf ecieodz 
czo¶eoidz¨ eo e¨�ayzl, 
�z ¶¾g¾é¨ e ioglé¨, Ý ¾¶iliçaodz 
iocl¾¨z ca�acidade¨ de 
Io¶eligeocia A ¶ificial �a a 
mao¶eoe  ac¶¾aliçadz¨ a 
o¾e¨¶ z¨ ¨zciz¨ Ý ¨ig¾ieodz el 
 i¶mz del oegzciz”, eÜ�lic{ Sao 
Ma ¶ío.

“Eo Amé ica La¶ioa, cada me¨ 
 ealiçamz¨ dife eo¶e¨ 
ac¶iÖidade¨ �¾e geoe ao 
im�ac¶z eo o¾e¨¶ a¨ 
czm¾oidade¨ Ý eo o¾e¨¶ z¨ 
¨zciz¨”, ¨eyal{ la ejec¾¶iÖa. 
Deo¶ z de la¨ accizoe¨, ¨e 
de¨¶aca el Pe fz maoce Fz ¾m, 
¾o � zg ama �¾e ¶ieoe czmz 
zbje¶iÖz eo¶ ega  iofz maci{o 
e¨�ecífica a cada  zl deo¶ z del 
ecz¨i¨¶ema de Ci¨cz, ¨zb e la 
Öi¨i{o e¨¶ a¶égica de la 
czm�ayía, � zd¾c¶z¨ 
de¨¶acadz¨, � zmzcizoe¨, 
ioceo¶iÖz¨ Ý ca¨z¨ de ¾¨z, ¨eg¿o 
eÜ�lic{ G¾¨¶aÖz Veláç�¾eç: 
 

“N¾e¨¶ z zbje¶iÖz e¨ z�¶imiça  
el ¶iem�z a lz¨ ¨zciz¨, 
zf eciéodzle¨ ¾o f ame×z k de 
habili¶aci{o cla z Ý ada�¶adz a 
¨¾¨ oece¨idade¨ �a a �¾e 
�¾edao eofzca ¨e eo geoe a  
Öalz  a ¨¾¨ clieo¶e¨”, czmeo¶{.

Pa a facili¶a  la adz�ci{o de 
¶ecozlzgía¨ Ý maÜimiça  lz¨ 
 e¨¾l¶adz¨, Sao Ma ¶ío 
meocizo{ �¾e la czm�ayía 
c¾eo¶a czo Pa ¶oe  EÜ�e ieoce 
Pla¶fz m (PXP), ¾oa �la¶afz ma 
�¾e zf ece Öi¨ibilidad ¨zb e la 
ba¨e io¨¶alada, z�z ¶¾oidade¨ 
de  eozÖaci{o Ý ca�aci¶aci{o 
del �e ¨zoal, �e mi¶ieodz a lz¨ 
¨zciz¨ ¶zma  deci¨izoe¨ 
e¨¶ a¶égica¨ f¾odameo¶ada¨ eo 
da¶z¨. 

“El Pa ¶oe  Val¾e IodeÜ e¨ 
f¾odameo¶al, Ýa �¾e �e mi¶e 
medi  el de¨em�eyz de lz¨ 
¨zciz¨ Ý zb¶eoe  beoeficiz¨ eo 
á ea¨ claÖe czmz Maoaged 
Se Öice¨ Ý Eo¶e � i¨e 
Ag eemeo¶¨. HzÝ eo día, 
a� zÜimadameo¶e ¾o 70% de 
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lz¨ caoale¨ alcaoçao al¶z¨ 
�¾o¶aje¨, demz¨¶ aodz a¨í ¨¾ 
czm� zmi¨z czo la 
¶ ao¨fz maci{o Ý el 
aczm�ayamieo¶z a lz¨ 
clieo¶e¨”, ¨eyal{.

La ¶ ao¨fz maci{o del 
� zg ama ma ca ¾o hi¶z 
e¨¶ a¶égicz �a a la  egi{o.

Czo ¾o mzdelz ba¨adz eo 
¨im�licidad, fleÜibilidad Ý el 
feedback de lz¨ clieo¶e¨ fioale¨, 
Ci¨cz b¾¨ca oz ¨zlz zf ece  ¾o 
�z ¶afzliz io¶eg al Ý  zb¾¨¶z, 
¨ioz ¶ambiéo fz ¶alece  ¾o 
ecz¨i¨¶ema de ¨zciz¨ czo el 
eÜ�e ¶i¨e oece¨a iz �a a 
ga ao¶iça  la im�lemeo¶aci{o 
eÜi¶z¨a de ¨¾¨ ¨zl¾cizoe¨.
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